Справка по итогам проведения мониторингового исследования

«Оценка уровня удовлетворённости родителей качеством предоставления образовательных услуг в МОБУСОШ № 21»
Сроки проведения мониторингового исследования:  апрель 2022 г.
Цели проведения исследования: 
· выявить уровень удовлетворённости родителей качеством предоставления образовательных услуг общеобразовательными учреждениями с использованием внешних мониторинговых процедур, создать более объективные условия сбора и обработки информации;
· выявить динамику среднего показателя уровня удовлетворённости родителей качеством предоставления образовательных услуг общеобразовательными учреждениями  
При мониторинговом исследовании была использована методика изучения удовлетворённости родителей качеством предоставления образовательных услуг общеобразовательными учреждениями  (разработана Е.Н. Степановым)
В контрольном  анкетировании приняли участие 12 школ (100 %).
Кол-во родителей, принявших участие в анкетировании:
	№ п/п
	ОУ
	2018-2019 уч.г.;

анкетирование
	2019-2020 уч.г.; анкетирование
	2020-2021 уч.г.; анкетирование
	2021-2022

	
	
	Всего чел.
	% от общего кол-ва
	Всего чел.
	% от общего кол-ва
	Всего чел.
	% от общего кол-ва
	Всего чел.
	% от общего кол-ва

	1. 
	МОБУСОШ №21
	248
	37,15
	272
	42
	334
	52
	367
	55

	
	ДГО:
	1871
	41%
	1987
	43%
	2001
	40,51%
	2110
	44,5%


Для проведения мониторингового среза необходимо обратиться к результатам за периоды: 2021/22, 2020/21, 2019/20, 2018/19 учебные годы.
Удовлетворённость родителей качеством предоставления 

образовательных услуг в ОУ в динамике:
	№ п/п
	ОУ
	2017-2018
	2018-2019 
	2019-2020 
	2020-2021
	2021-2022 уч.г.

	
	
	% (У)
	Коэффициент (У)
	% (У)
	Коэффициент (У)
	% (У)
	Коэффициент (У)
	% (У)
	Коэффициент (У)
	% (У)

	1. 
	МОБУСОШ №21
	79%
	3,16
	79
	3,3
	82,5
	3,79
	94,75
	3,7
	92,5

	
	Всего по ДГО:
	84,78%
	3,41
	85,02%
	3,47
	86,4%
	3,42
	85,5%
	3,46
	86,6%


Показатели (У – удовлетворенность родителей): от 1 до 4.

Высокий показатель (У): от 3 до 4.
Средний показатель (У): от 2 до 3.
Низкий показатель (У): от 1 до 2.

Пояснение: если коэффициент (У) равен от 3 до 4, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, но не меньше 3, то можно констатировать средний уровень удовлетворенности; если же коэффициент (У) меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности родителей деятельностью образовательного учреждения. 

Коэффициент удовлетворенности (У) родителей качеством предоставления образовательных услуг составил 3,7 что соответствует высокому уровню и выше показателя по ДГО
Более высокая степень удовлетворенности родителей (от 3,5 до 4) по показателям:

· хороший классный руководитель – 3,77;

·  педагоги справедливо оценивают достижения в учебе моего ребёнка – 3,54;

· в школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребёнку - 3,53;

· взаимопонимание между родителями и учителями, администрацией школы, в которой учится мой ребёнок – 3,53;

· педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку – 3,52;
· в среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно -3,46.

Остальные показатели тоже высокие: от 3 до 3,43. 

Анализ динамики уровня удовлетворенности родителей качеством предоставления образовательных услуг позволяет сделать следующие выводы:
- метод внешнего выборочного контрольного исследования позволяет  достичь поставленных целей.
-  средний показатель уровня удовлетворённости  родителей (У) высокий в 2021 - 2022 учебном году – 3,7 (92,5 %) и в сравнении с прошлым учебным годом снизился незначительно на 0,9 что говорит о достаточной объективности мониторинга  ОУ и стабильной динамике удовлетворенности родителей качеством предоставления образовательных услуг. 
Зам.диреткора по УР Н.Ю. Калинина
